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数字技术对城市休闲消费空间供需匹配的影响
研究：以天津市六区为例
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摘  要：线上消费平台的发展，拓展了城市中休闲服务的商家供给渠道和居民消费方式，打破了传统消费环境下休闲服

务供给与居民消费需求之间的平衡。以中国天津市六区为例，研究聚焦于  线上到线下 (online-to-offline，O2O）模式下的

休闲消费空间，基于大众点评平台 2023 年的店铺数据及用户评价信息，运用街道尺度的空间分析方法，探讨了数字技术

影响下休闲消费空间供需匹配效率及其影响因素。结果表明：（1）天津市六区的休闲消费空间更邻近人口空间分布，但

人口空间并没有邻近休闲消费空间分布的倾向，存在一定的空间匹配错位；供需匹配效率测度表明，23.5% 的街道处于

供需失配或濒临失配中。（2）交通线网密度对供需匹配效率具有持续正向作用，而写字楼数量和居住区数量则呈现负向

影响，揭示了 O2O 载体空间的潜在选择。（3）在不同供需匹配效率层级中，路网密度、人口年龄结构和交通线网密度分别

为各阶段的主要驱动因子。提示基础仓储物流设施建设、需求人群类别扩充、远距离目标人群吸引补足是各阶段城市促

进服务效率的有效举措。
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Abstract： Objectives: The speedy advancement of digital technologies has substantially reshaped urban lei⁃
sure service supply channels and consumption patterns. Nonetheless, this phenomenon has also noticeably 
disrupted the conventional equilibrium between service provision and resident demand in offline environ⁃
ments. By using Tianjin 􀆳s six cen-tral districts as a case study, we probe deep into the spatial dynamics of 
supply-demand matching efficiency in online-to-offline (O2O) leisure consumption spaces under the influen⁃
ce of internet technologies. This innovative exploration predominantly centers around identifying key influen⁃
cing factors and mechanisms driving the spatial configuration of leisure services in digitally mediated urban 
environments. Methods: An all-round spatial analysis framework was employed to assess the supply-de⁃
mand matching efficiency of O2O leisure consumption spaces at the street level. Data principally originated 
from the Dianping platform (2023 merchant listings and user reviews), combined with built environment 
metrics such as road network density, public transportation accessibility, and demographic characteristics 
derived from census data. Through the incorporation of both physical infrastructure and digital footprint ele⁃
ments, an integrated indicator system was developed to quantify supply capacity (including actual and poten⁃
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tial supply) and demand intensity (covering total and realized demand). Supply-demand matching was 
evaluated using a coupling coordination model, while spatial association patterns were analyzed through co⁃
location quotient methods. Results: Remarkable spatial mismatches were identified between leisure facilities 
and population distribution across the study area, with 23.5% of streets experiencing supply-demand im⁃
balances and approximate imbalances. Transportation infrastructure, particularly public transportation net⁃
works, consistently enhanced matching efficiency, whereas office clusters and residential zones exhibited 
suppressive effects. Distinct driving factors emerged across dissimilar efficiency levels. To be more specific, 
road network density was the dominant positive factor in low-efficiency areas, while age structure diversity 
played a critical role in moderate-efficiency zones, and transportation accessibility became the key driver in 
high-efficiency regions. Aside from that, cultural entertainment venues displayed more conspicuous depen⁃
dencies on commercial hubs in comparison with essential life-service establishments, which prioritized sta⁃
ble customer flows. Conclusions: The findings underline the necessity for phased interventions tailored to 
varying efficiency levels, so as to optimize urban O2O leisure space governance. In low-efficiency areas, 
upgrading micro-circulation road networks and improving short-distance mobility solutions can contribute 
to a more favorable accessibility. Aside from that, expanding multi-generational service offerings and pro⁃
moting digital literacy among older populations potentially augments engagement for moderate-efficiency 
zones. High-efficiency corridors benefit most from strengthening inter-district connectivity and integrating lei⁃
sure services with tourism and business activities. These empirical insights provide actionable benchmarks 
for decision-makers who endeavor to align digital infrastructure deployment with evolving urban con⁃
sumption behaviors, which ultimately reinforces the operational efficiency and sustainability of modern cities.
Key words： O2O leisure consumption space； smart city; digital technology； supply and demand matching； 
Tianjin City

当前，数字技术迅猛发展，一方面革新了城

市生产力，促进城市经济高质量发展，推动了基

础设施转型升级；另一方面，数字技术深度介入

城市居民的日常生活，改变生产生活方式，重塑

资源供需关系［1-4］。数字技术中，线上到线下（on⁃
line to offline， O2O）的商业模式发展迅猛［5］，促

进了数字技术与实体经济的融合，为本地生活服

务和文化旅游提供了基础设施和关键服务［6］。其

中，O2O 体验类消费空间对比传统消费空间拥有

更加多变的经营模式和更加灵活便捷的体验路

径，催生了需求导向下的多元服务业态［7-10］。通

过利用数字平台的服务宣传渠道增加休闲消费，

可达性和人流量较低的传统城市弱势区域获得

了新的发展机遇［11-12］。但实体空间的演化相较于

技术发展具有一定的滞后性［13-14］，相较于数字技

术对消费服务的快速影响，休闲消费空间的延迟

配置导致商家配置重心与居民服务需求的空间

错位，降低了城市的运行效率。为了推动城市

O2O 休闲消费空间的最佳配置，更好地满足城市

居民的线上线下休闲体验的需求，识别数字技术

影响下的休闲消费空间及供需匹配程度的问题

亟待解决。

既有研究主要通过空间的服务类型和网络

平台数据来识别某一类具体的 O2O 消费空间。

文献［15-16］认为网络评价是 O2O 的重要表征，

通过检测店铺在大众点评、美团等团购网站是否

具有网络评价数据来区分店铺是否具有 O2O 属

性；文献［17-18］通过在大众点评等网站爬取具有

网络信息的 O2O 实体门店来筛选 O2O 空间；文

献［19-20］认为基于社区生活圈相关概念标准或

地图平台兴趣点  （point of interest， POI）分类，且

具有互联网线上流程的为社区 O2O 商业空间。

既有研究识别 O2O 消费空间大多基于数据网站

已有的固定分类，不符合消费者使用 O2O 网站时

“关键词检索”的目标导向型使用习惯。因此，对

于 O2O 休闲消费这类兼具物质和情绪消费的体

验型空间，对需求侧特征描述的不足会影响后续

计算城市居民对于休闲服务需求的准确性。

目前，数字技术的影响让休闲消费空间的供

需匹配问题比以前更加复杂。既有研究一方面

通过比较供给空间和需求空间的特征差异检测

空间匹配性［7，21-26］，另一方面通过指标量化供给和

需 求 数 量 计 算 区 域 内 具 体 的 供 需 匹 配 效 率

值［27-29］。文献［30-31］通过空间分析方法比较城

市内休闲消费空间和居住空间的数量分布特征、

结构特征、集聚特征的差异，从而得出二者的协
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调匹配关系；文献［32］借助百度热力图和城市

POI 数据等相关资料，利用耦合协调模型对城市

公园绿地游憩服务能力与人口密度的动态分布

是否耦合协调进行测度；文献［33］通过改进后的

两步移动搜索法评价公园绿地的可达性和供需

匹配性；文献［34］通过计算耦合协调指数来确定

区域供给和需求之间的匹配等级及类型，通过构

建指标体系揭示供需匹配特征。既有研究一方

面在检测供需空间匹配性时，对需求空间的定义

比较局限，大多只聚焦于居住小区；另一方面，在

构建指标体系计算供需匹配效率时，缺少对数字

技术改变消费行为的指标量化，不能有效描述数

字技术影响下 O2O 休闲消费空间资源配置水平

的变化。

本文聚焦于数字技术对城市休闲消费空间

供需匹配效率的影响机制，弥补既有研究主要关

注物理空间匹配的不足；采用关键词检索爬取网

络评价数据，更贴合用户实际搜索行为，突破了

依赖平台固定分类的局限性；构建了融合数字口

碑要素的供需匹配评价指标体系，量化了数字技

术对供需双侧的影响。

1　城市休闲消费空间供需匹配测度

方法

1.1　研究区域

天津作为中国北方的超大城市、金融创新运

营示范区，数字化综合发展的水平近年来位于中

国第一梯队。2023 年天津数字经济规模突破 1.6
万亿元，占全市生产总值的比重达 42%，位列全

国第二梯队，良好的数字基础设施也为数字商务

的迅猛发展打下了基础。天津市不仅传统商贸

和数字技术深度结合，结合互联网的体验型服务

也在茁壮发展。在此基础上，截至 2023 年，天津

网民规模达 1 157 万人，互联网普及率达 84.8%，

需求端有较大的互联网消费渠道兴趣人群基数。

因此，研究选取天津市六区作为研究范围。

1.2　研究对象选取及数据来源

O2O 将线下的商务机会与互联网结合，让互

联网成为线下交易的平台。国内的 O2O 网站主

要以大众点评、美团为代表，休闲消费服务中比

较具有典型研究特征的是以推拿、按摩为主的生

活服务大类和以棋牌、剧本杀、私人影院为主的

文化娱乐大类（两种大类在休闲消费服务中占比

64%）。其中，文化娱乐类高度依赖线上引流与

社交传播，代表了体验型、非刚需、强线上依赖的

休闲业态；生活服务类则兼具刚需属性与体验特

征，其线上化程度反映了传统休闲空间的数字化

转型深度。选取这两类休闲消费空间能有效描

述其与数字技术互动的典型模式，为研究提供具

有代表性的样本。

为了使选取的 O2O 休闲消费空间更具线上

线下经营的代表性，结合 O2O 平台的数据可获取

情况，按照 O2O 休闲消费空间的分类，选取典型

研究类别和典型研究对象。以网络爬虫工具为

基础，通过高德地图应用程序编程接口爬取研究

范围内道路网密度、公交路网密度，以及天津市

六区 POI 约 23 万条，通过检索关键词，在研究范

围内爬取大众点评的商家数据 1 142 条。检索关

键词分别为私人影院、剧本杀、密室、桌游、按摩、

洗浴、推拿、足道。通过对 POI 数据进行筛选，得

到 O2O 休闲消费空间两大类的 POI 数据 630 条。

街道级人口数据来源于第六次人口普查。地图

底图来源于天地图，行政区划界线无修改。

1.3　数据处理与分析方法

供需匹配是供给端服务产品与需求端消费

行为的耦合过程，具体表现为服务供给的地理分

布、价格类型和质量水平与消费者需求规模、空

间偏好及消费能力之间的动态平衡（图 1）。相较

于替代型消费，休闲消费一方面具有很强的目的

性，消费者往往先产生消费意愿，再去选择具体

商家；另一方面休闲服务无法通过配送完成，仍

需要到地体验。

在传统供需匹配模式下，城市中心区域具备

稳定的商业服务能力、建成区空间形态、人口规

模及成熟的消费习惯基础，供需匹配处于动态平

衡之中。数字技术的介入打破了这种平衡状态：

线上平台突破实体空间限制，使供给端的服务半

径与需求端的消费选择呈现跨地域耦合；数字口

碑的传播效应促使传统基于地理邻近性的匹配

逻辑失效。为测度这种新的供需匹配状态，需构

建考虑数字技术介入下的研究方法（图 2）。

其中涉及的研究方法如下：

1）极差归一化。为消除数据单位不一致及

样本极差化的影响，运用极差化方法对所有需求

与供给指数的原始数值，首先进行归一化处理，

计算公式为：

X = Xn - Xmin

Xmax - Xmin
（1）

式中，X 是归一化处理后的结果；Xn是原始数据中

的某个值；Xmin 是该特征的最小值；Xmax 是该特征
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的最大值。

2）协同区位商分析。主要是通过计算研究

来测量两类点要素之间的空间关联模式。本文

选择全局模式，探寻行政区尺度下各大类休闲消

费空间和居住空间的整体关系［35-36］，其计算公

式为：

Q A → B = CA → B /N A

N B /( N - 1 )
（2）

式中，QA→B 是指 A 被 B 吸引的协同区位商；CA→B

是指 A 类网点中距 B 类网点距离小于阈值的个

数；NA 和 NB 分别指网点类型 A 和 B 的个数；N 为

两种网点的总个数。

计算后基于 ArcGIS 软件对协同区位分析结

果进行置换检验来确认结果是否具有显著性。

3）耦合协调指数。以街道为尺度划分研究

单元，计算各单元内的供需协调耦合指数，从而

确定供给与需求之间的匹配等级和类型，表征  
O2O 休闲消费空间的供需匹配程度［37］，其计算公

式为：

x = xi - xmin

xmax - xmin
（3）

D = C × T （4）

C = 2 Xd × Xs

( X d + Xs )2 （5）

T = α × Xs + β × Xd （6）
式中，x 为 O2O 休闲消费空间供给量（Xs）或需求

量（Xd）；xi为第 i 个栅格供给量或需求量；xmax、xmin

为天津市六区街道的最大值和最小值；D 为供需

图 1　O2O 休闲消费空间的供需匹配的耦合过程

Fig. 1　Coupling Process of Supply and Demand Matching of O2O Leisure Consumption Space

图 2　基于数字介入的供需匹配测度方法

Fig. 2　Supply and Demand Matching Measurement Method Based on Digital Intervention
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耦合协调指数，它是供需耦合度 C 和协调指数 T
的函数，二者分别都是 Xs和 Xd的函数；α、β 为待定

系数，本文假设文化服务供给与需求同等重要，

故取 α＝β＝0.5，D∈［0，1］。Ｄ值越大，表明供需

匹配越好；D 值越小，表明供需匹配越差。

1.4　O2O休闲消费空间供需指标与量化

O2O 休闲消费空间的供需匹配机制中，到地

体验始终是数字技术介入前后保持不变的核心

特征。传统供需匹配模式下，商户通过实体区位

优势吸引周边客流，消费者则基于物理空间可达

性进行决策。数字技术的深度介入重构了这一

作用机制：一方面，线上平台通过信息聚合与算

法推荐重构服务认知渠道，推动消费者评价体系

由物理可见性向数字口碑展示转化；另一方面，

O2O 模式的线上预订、实时反馈等功能促使消费

行为呈现需求导向特征，显著弱化了地理距离对

供需连接的刚性约束。

从需求侧特征分析，数字口碑通过图文展

示、用户评分、体验评论等数字化表征方式，逐步

替代传统门面形象、实体广告等物理要素对消费

决策的影响机制。消费者基于线上平台的高评

分评价可能跨行政区域选择特定商户，而非优先

考虑邻近低评分商家。这种数字信任机制不仅

改变了既有客群从消费意愿到行为的转化效率，

更通过算法推荐有效拓展了远距离潜在需求群

体的覆盖范围，形成具有空间溢出效应的破圈服

务现象。因此，在量化数字技术介入效应时，需

重点构建包含数字口碑要素的需求侧行为偏好

模 型 ，以 准 确 捕 捉 新 型 供 需 匹 配 关 系 的 演 化

特征。

在量化服务和消费需求时，从供需双侧构建

指标体系。本文研究的 O2O 休闲消费空间的服

务产品与传统的提袋型商业空间有所不同，主要

提供精神满足、社交娱乐和审美体验等具象产品

以外的体验效益，与公园绿地、文化景点等空间

的服务特征有一定的相似性［34］。另一方面，由于

体验型产品仍需到地体验，因此需求端的偏好主

要基于 O2O 团购网站（如大众点评、美团）产生。

O2O 休闲消费空间的指标类别由供给和需

求两个大类组成（表 1），其中供给可分成实际供

给和潜在供给两个一级指标，需求可以分为总量

需求和现实需求两个指标。本文中的实际供给

主要描述研究区域内的 O2O 休闲消费空间的线

下门店的基础供给服务能力。这种供给能力是

受现实中环境、人口、交通等一系列因素的影响

后能够被人实际利用的 O2O 休闲服务供给量。

数字技术影响下，O2O 休闲消费空间不仅可以线

下提供消费服务，也可以通过线上平台提供付款

或预订服务。因此，通过潜在供给描述数字技术

对休闲消费的增益作用，是指 O2O 休闲消费空间

在线上平台的帮助下建立数字口碑，通过扩大服

务范围和增强宣传曝光后，额外可提供的休闲消

费服务的供给量。总量需求是指不考虑人群需

求差异的理想情况下，商家服务范围内的人群全

部使用休闲消费服务情况下的需求总量。现实

需求则是考虑在部分实际因素，如经济实力、竞

品竞争对人群消费意愿的影响，用于表征实际使

用 O2O 休闲消费空间的人群。

本文从天津市六区 O2O 休闲消费空间供给

与需求的角度构建指标体系，揭示 O2O 休闲消费

空间的供需匹配特征。指标体系内均为正向指

标（非正向指标会进行换算），即二级指数计算和

一级指标呈现正向关系。

在假设需求各方面权重相同的前提下，对居

住区人口、宾馆人口、竞争强度（同类非 O2O 休闲

消费空间分布强度）和人群消费能力，运用加权

平均的方法进行 O2O 休闲消费空间需求量的计

算。计算公式为：

表 1　O2O休闲消费空间供需匹配指标

Table 1　O2O Leisure Consumption Space Supply and Demand Matching Indices

大类

供给（Xs）

需求（Xd）

类别

实际供给

潜在供给

总量需求

现实需求

一级指标

服务能力

网络可挖掘潜力

人群活动强度

居民需求

二级指数

平均价格（Xs1）

营业时间（Xs2）

O2O 网站店铺评论数（Xs3）

O2O 网站店铺评分（Xs4）

居住区人口（Xd1）

宾馆人口（Xd2）

同类非 O2O 休闲消费空间密度（Xd3）

人群消费能力（Xd4）
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R = Xd1 + Xd2 + Xd3 + Xd4

4 （7）

式中，R 表示 O2O 休闲消费空间的需求量；Xd1、

Xd2分别表示居住区人口和宾馆人口，根据 POI的
核密度分布而来，属于总量需求的一级指标；Xd3

为同类非 O2O 休闲消费空间密度，由与本文所筛

选的 O2O 休闲消费空间提供同类服务但是属于

非 O2O 经营模式的休闲消费空间的 POI 的核密

度计算而来；Xd4为人群消费能力，以区为单位，数

据来源于天津市 2023 年年鉴中每个区的个人所

得税平均收入。Xd3和 Xd4都属于现实需求的一级

指标。

区别于传统休闲消费空间，O2O 线上线下结

合的经营模式基于实际供给的角度，从网络可达

性的角度选择指标。其中，平均价格可以理解

为，在不考虑人群偏好的影响下，平均价格越低

的店铺，受众面越广，供给量越高；营业时间可以

理解为，一般在同一个店铺保持经营同类休闲消

费服务时，营业时间越长，供给量越大。

基于潜在供给的角度，从使用潜力的方面选

择指标。O2O 休闲消费空间由于自身没有良好

的区位条件和面向开敞空间的门面，线下的宣传

条件有限，线上的宣传渠道更显重要，因此选择

了 O2O 平台的店铺评论数和店铺评分作为计算

指标。数字技术影响下的需求端消费偏好可能

存在地区差异，因此对六区发放 90 份问卷，其中

主要问卷问题及结果如表 2 所示，依据层次分析

法（analytic hierarchy process， AHP）的层次分析

判断矩阵，对问题 2 的收集结果进行处理，处理后

得到不同行政区的系数。

需求总量计算如下：

S = αXs1 + βXs2 + μXs3 + λXs4 （8）
式中，S 是需求总量；Xs1为平均价格；Xs2为营业时

间；Xs3 为 O2O 网站店铺评论数；Xs4 为 O2O 网站

店铺评分；α、β、μ、λ 分别为通过问卷结果分析得

到的系数。

通过对天津市六区的居民调研可知，数字技

术对城市居民的休闲消费行为习惯产生了较大

的影响：74.4% 的城市居民改变了传统的消费习

惯（先到达、后消费），在产生消费意愿后，选择通

过 O2O 团购平台/网站浏览、筛选，在服务完成前

预先在 O2O 平台上完成交易。同时，城市居民对

于数字口碑要素的行为偏好总体趋势上具有一

定的相似性：最偏好的数字口碑要素为评分，最

不关注的要素为营业时间。但偏好程度在地区

分布上具有一定的差异性：对于平均价格和评论

数量两个要素，和平区和南开区的居民会更偏好

评论数量，而其余四区会更关注平均价格。不同

区域需求侧的偏好差异造成该区域消费意愿向消

费行为的转化差异，进而表现为供需匹配的差异。

2　测度结果与分析

2.1　空间匹配特征

空间匹配特征如表 3 所示。天津市六区 O2O
休闲消费空间和相应的人口空间之间存在一定

的空间错位现象，即休闲消费空间更邻近人口空

间分布，但人口空间并没有邻近休闲消费空间分

布的倾向，各行政区的 QO2O→居住宾馆学校值均大于 1，
但 Q 居住宾馆学校→O2O值均小于 1。

表 2　问卷调查问题及结果

Table 2　Questionnaire Survey and Results

问题

1) （单选）当您产生“剧本杀、

密室、推拿、按摩、足道”这类

消费的想法的时候，您是更

倾向于哪个？

2) 当您在美团/大众点评/抖
音消费时，请给以下 4 个决策

因素的重要性进行排序  
(AHP 层次分析法处理后）。

选项

A 先在大众点评/美团/抖音等网站

上购买团购套餐（或决定要购买某套

餐），再去相应实体店进行消费

B 先去相应实体店，到店后决定购买

什么产品，结束后付款

α（平均价格）

β（营业时间）

μ（评论数量）

λ（评分）

和平

区

12

3

0.213

0.160

0.280

0.347

南开

区

13

2

0.227

0.147

0.273

0.353

河东

区

9

6

0.240

0.227

0.227

0.301

河西

区

11

4

0.273

0.180

0.207

0.340

河北

区

12

3

0.280

0.193

0.233

0.293

红桥

区

10

5

0.294

0.169

0.242

0.294

总数

67

23
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在包括六区整体和 6 个行政区的 7 个组别

中，当需求端的人口空间为居住小区和宾馆时，

O2O 休闲消费空间的邻近性比较明显：每个组别

中，文化娱乐/生活服务类休闲消费空间对居住

小区和宾馆的邻近性都大于对学校的邻近性。

而当需求端为学校时，空间的邻近性并不明显：

除去红桥区的 6 个组别，生活服务类休闲消费空

间对学校的邻近指数均小于 1；在六区整体、和平

区、河东区、河北区 4 个组别中，文化娱乐类消费

空间对学校的邻近指数均小于 1。这也侧面印证

了 O2O 休闲消费空间对城市本地和远距离休闲

消费都具有一定的促进作用。

不同大类的空间对需求端的邻近程度也有

所不同。生活服务类的 O2O 休闲消费空间，在除

去红桥区（Q 生活服务→居住小区（红桥区）=19.56）的其他 5 个

行政区中，对于需求端的邻近程度波动不大（邻

近指数在 1.5~3.54 之间）。而文化娱乐类的 O2O
休闲消费空间对于区域内有较为发达商圈的行

政区，如和平区和南开区，在需求端的邻近程度

相 对 较 低 （ 如 Q 文化娱乐→居住小区（和平区） =2.07，
Q 文化娱乐→居住小区（南开区）=2.70）；对于商业能力较弱，

以居住功能为主的行政区，如河东区、河西区、河

北区和红桥区，则对需求端的邻近程度，尤其是

对 居 住 小 区 的 邻 近 程 度 则 会 大 大 增 加（如

Q 文化娱乐→居住小区（红桥区） =52.44， Q 文化娱乐→居住小区（河北区）

=8.40）。

O2O 休闲消费空间提供的服务通常无法通

过外卖配送或快递物流等线上手段拓展其服务

半径与用户覆盖范围，因此受线上技术驱动，其

空间分布整体呈现向人口集聚区迁移的趋势。

文化娱乐类空间所提供的服务多属非刚性需求，

居民消费频次较低，依赖大规模且流动性强的客

源。这导致该类空间对商场等具有强吸引力、能

汇聚多元服务功能的核心场所表现出显著的锚

定效应。相较而言，生活服务类空间主要提供刚

性服务，需依托相对稳定的人流。因此，此类休

闲消费空间倾向于在有限服务范围内吸引并维

持稳定的本地客群，其选址策略着重考量对固定

客源的覆盖能力。得益于线上经营渠道对实体

区位劣势的补偿作用，生活服务类 O2O 空间对区

位条件的敏感性较低，使其具备渗透至居住组团

内部经营的可行性，在有效控制租金成本的同

时，可规避因区位弱势导致的客源流失风险。

2.2　供需匹配的空间分布

2.2.1　供给空间的空间分布差异

总体而言，天津市六区的 O2O 休闲消费空间

的供给服务量大致呈现南部高、北部低，西部高、

东部低的分布情况，如图 3 所示。供给高值一般

分布在有大量商务楼宇和老旧小区的街道。商

务楼宇中大量分布着 O2O 休闲消费空间的服务

人群，而且租金与地理位置的相对性价比较高；

而老旧小区相对独立且楼群聚集，部分小区缺乏

物业管理和门岗，相较于新建小区或者高档住宅

区，更方便非小区住户进出消费。供给值的最高

值出现在和平区的南营门街道，该街道建立时间

较早，南靠天津大学、南开老校区校址，东靠五大

道文化旅游区，北靠和平区大悦城，有着优越的

地理区位。而且街道内辖有 10 个居委会，建有天

表 3　六区 O2O休闲消费空间的空间匹配特征

Table 3　Spatial Matching Characteristics of O2O Leisure Consumption Space in Six Districts

邻近要素

居住小区→文化娱乐

文化娱乐→居住小区

居住小区→生活服务

生活服务→居住小区

学校→文化娱乐

文化娱乐→学校

学校→生活服务

生活服务→学校

宾馆→文化娱乐

文化娱乐→宾馆

宾馆→生活服务

生活服务→宾馆

居住宾馆学校→O2O
O2O→居住宾馆学校

邻近指数

和平区

0.52
2.07
0.74
3.54
0.42
0.68
0.43
0.70
0.49
1.36
0.84
1.90
0.64
1.17

南开区

0.45
2.70
0.58
1.50
0.58
0.63
0.97
0.56
0.66
1.15
0.69
0.96
0.64
1.53

河东区

0.32
6.20
0.66
1.70
0.26
0.73
0.73
0.61
0.20
2.10
0.64
0.93
0.70
1.40

河西区

0.67
5.90
0.60
1.80
0.63
1.50
0.65
0.74
0.62
2.20
0.56
0.88
0.63
1.57

河北区

0.70
8.40
0.58
2.60
0.47
1.06
0.75
0.77
0.67
1.84
0.62
1.02
0.78
2.20

红桥区

0.31
52.44
0.70

19.56
0.33
6.45
0.51
3.28
0.28

12.02
0.45
8.23
0.63
19.6

六区整体

0.49
3.80
0.60
1.90
0.47
0.81
0.71
0.63
0.54
1.55
0.63
1.01
0.65
1.50
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津中心、经联大厦、河川大厦、吉利大厦、嘉利中 心等商务楼宇，符合供给高值出现地点的条件。

从具体指标来看，服务能力和网络可挖掘潜

力指标在空间分布上具有一定的差异性。服务

能力包含平均价格和营业时间两个衡量指标，指

标的分布一定程度反映了商家的服务范围和活

动强度。营业时间的变长一方面虽然增大了该

商家体验服务的使用时间范围，但同时商家也要

承担增加的人力和水电成本，对于附近的人流量

和人群活动时间有较高要求。因此，使用潜力在

靠近市中心范围中，更受交通设施功能分布的影

响；在靠近市郊的范围中，更容易受到居住功能

分布的影响。其中，使用潜力指标的第二高值分

布在河西区的挂甲寺街道，挂甲寺街道辖内社区

众多，同时路网密度和交通线网密度也名列前

茅；地铁一号线南北贯穿场地，同时西邻地铁五

号线具有不俗的交通优势，符合高值出现的条

件。另外，位于六区外围的高值分布在河北区的

直沽街道和南开区的向阳路街道，相较于周围区

域，拥有更高的居住功能密度分布，亦符合高值

出现的条件。

网络可挖掘潜力包含 O2O 网站店铺评论数

和评分两个衡量指标，指标的分布一定程度衡量

了商家数字口碑对供给水平和供给能力带来的

影响。网络店铺评论量越多，能够侧面说明该店

铺线上服务能力越强，而评分越高，则说明该店

铺线上服务的质量越高。线上服务本身可以一

定程度弥补地理区位的不利性，但体验型服务区

别于提袋型消费，不能借助外卖配送等线上服务

手段来缩减顾客消费所需的地理距离，消费者仍

需亲自来到店铺位置进行体验型消费。所以网

络可达性的极高值出现位置和天津市的实际商

业中心位置大致相同，呈现中心区域值较高、四

周边缘区域值较低的现象。第一高值和第二高

值分别出现在南营门街道和南市街道，辖内分别

含有和平大悦城和南开大悦城两座著名商圈，符

合高值出现的条件。

2.2.2　需求空间的空间分布差异

总体而言，天津市六区的 O2O 休闲消费空间

的需求总量的分布有明显的分布特征，如图 4 所

示，海河以南的区域因为经济情况好，人均收入

高，有能力购买更多和价格区间更丰富的服务供

给，所以需求量相对更高。需求值的高值出现在

天塔街道、五大道街道、学府街道、小白楼街道和

水上公园街道，这些街道居住小区和宾馆密集分

布，人群消费能力强，符合高值出现的特征。

从具体指标来看，人群活动强度和居民需求

指标在空间分布上具有较为明显的空间差异。

人群活动强度指标在一定程度上反映区域内人

群的聚集程度和数量多少，人群的活动强度越

大，说明该片区对于 O2O 休闲消费空间服务的需

求量越大。人群活动强度的高值出现在靠近市

区中心的位置。居民需求在本文中由同类非

O2O 休闲消费空间密度和人群消费能力组成，同

类商业空间非 O2O 形式的数量越多，越增加竞争

力，就越会降低居民对于 O2O 类消费空间的需

求，而区域内的居民经济实力越高，往往需求量

更高。O2O 休闲消费空间密度呈现分布密度由

中心向边缘递减，因此高值分布在研究区域边

缘；人群消费能力高值主要分布在以海河以南的

3 个经济实力较强的行政区。因此，居民需求高

值 主 要 分 布 在 南 开 、和 平 以 及 河 西 区 的 边 缘

街道。

2.2.3　供需匹配的测度结果

天津市六区 O2O 休闲消费空间以街道为单位

的供需匹配情况测算结果如图 5、表 4 所示。从供

需匹配耦合情况的计算结果来看，大部分街道未

处于较为良好的匹配耦合程度，与前文中的空间

匹配结果一致。结果显示，天津市六区 64 个街道

中，有 3 个街道的情况是严重失配，比例为 4.7%；

图 3　供给空间的空间分布差异

Fig. 3　Spatial Distribution Difference of Supply Space
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有 12个街道的情况为濒临失配，比例为 18.8%；有

28个街道的情况为初级匹配，比例为 43.7%；有 19
个街道的情况为中级匹配，比例为 29.7%；有 2 个

街道的情况为良好匹配，比例为 3.1%。

2.3　供需匹配的影响因子分析

2.3.1　影响因子选取

基于供给、可达性及需求 3 个维度，选取了 6
个影响因子进行分析：路网密度、公交线路密度、

居住区密度、商务商厦/写字楼密度、人口密度以

及人口年龄结构。具体计算方式如表 5 所示。

依据前文计算的 O2O 休闲消费空间供需匹

配耦合协调指数，将研究区域内的街道划分为 3
组：供需匹配状态较差（严重失配或濒临失配）、

中等（初级匹配）及较好（中级匹配或良好匹配）。

针对各组别，分别进行影响因子的量化分析与

比较。

2.3.2　影响因子结果分析

通过 SPSS 软件，以各街道的供需匹配耦合

协调计算结果为因变量，以本文中选取的影响因

子作为自变量进行回归分析，结果如表 6 所示。

总体来看，无论街道处于何种供需匹配状

态，公交线路密度均表现为正向影响，表明发达

的公共交通系统有助于提升供需匹配效率。写

字楼密度与居住区密度始终呈现负向影响，这提

示尽管写字楼被认为是 O2O 休闲消费空间的重

要载体之一，但其利用效率可能尚不充分，存在

进 一 步 开 发 的 潜 力 ；抑 或 表 明 需 求 端 已 趋 于

饱和。

分阶段分析结果如下：

1）供需匹配较差阶段（0≤D<0.6，街道数为

15）。此阶段仅路网密度与公交线路密度为正向

影响因子。其中，路网密度是影响程度最大的正

向因子，而人口密度则为最大的负向因子。该结

果表明，在此类街道中，单纯增加 O2O 休闲消费

空间载体数量或调整需求端的数量与结构特征，

均非提升匹配效率的有效途径，其核心制约可能

在于连接供给与需求的物理通道效率不足。

针对这种类型的街道，优化建议为：提升微

循环路网密度，重点打通街区内部断头路、拓宽

瓶颈路段，改善非机动车道及人行道通行条件；

增加共享交通工具投放密度，解决短距离接驳

问题。

2）供需匹配中等阶段（0.6≤D<0.7，街道数

为 28）。在此阶段，人口年龄结构是影响程度最

大的正向因子，而写字楼密度则是最大的负向因

图 4　需求空间的空间分布差异

Fig. 4　Spatial Distribution Difference of Demand Space

图 5　天津市六区街道 O2O 休闲消费空间供需匹配结果

Fig. 5　Matching Results of Supply and Demand of 
Streets in Six Districts of Tianjin City
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子，且其影响强度超过居住区密度与人口密度。

这表明在匹配效率达到中等水平的街道，写字楼

作为空间载体的利用已相对充分。同时，年龄结

构更年轻的群体对线上经营渠道通常表现出更

高的信任度与接受度。

针对这种类型的街道，优化建议为：依据街

区人口结构特征，引导商家集群化发展特定主题

业态，并在 O2O 平台建立对应主题专区实施联合

营销；联合 O2O 平台与社区资源，开展面向中老

年群体的智能手机应用培训，重点教授休闲服务

搜索、团购、预约及评价功能的使用。

3）供需匹配较好阶段（0.7≤D􀎨 0.9，街道数

为 21）。在此阶段，公交线路密度与人口密度是

仅有两个呈现显著正向影响的因子，而人口年龄

结构则成为最大的负向影响因子。这表明匹配

效率较高的区域对其他地区具有较强吸引力，高

效的公共交通网络能够显著增强其匹配效率。

表 4　天津市六区街道供需匹配值

Table 4　Street Supply and Demand Matching Value in Six Districts of Tianjin City

街道

邵公庄街道

天塔街道

体育中心

街道

南市街道

光复道街道

南营门街道

马场街道

中山门街道

望海楼街道

梅江街道

万兴街道

东海街道

水上公园

街道

唐家口街道

尖山街道

友谊路街道

鼓楼街道

向阳楼街道

富民路街道

向阳路街道

春华街道

和苑街道

供需耦合

0.648
0.812

0.689

0.781
0.547
0.821
0.584
0.652
0.620
0.686
0.724
0.693

0.695

0.675
0.710
0.766
0.698
0.688
0.613
0.776
0.700
0.610

街道

长虹街道

兴南街道

小白楼街道

月牙河街道

东新街道

越秀路街道

新兴街道

宁园街道

五大道街道

王串场街道

西沽街道

铃铛阁街道

大营门街道

江都路街道

鲁山道街道

大直沽街道

嘉陵道街道

桃园街道

二号桥街道

丁字沽街道

太湖路街道

下瓦房街道

供需耦合

0.657
0.724

0.763

0.572
0.643
0.664
0.000
0.527
0.710
0.000
0.603
0.607

0.644

0.594
0.000
0.661
0.654
0.745
0.588
0.605
0.685
0.753

街道

广开街道

上杭路街道

挂甲寺街道

铁东路街道

三条石街道

常州道街道

芥园街道

西于庄街道

新开河街道

陈塘庄街道

咸阳北路街道

大王庄街道

劝业场街道

柳林街道

王顶堤街道

大胡同街道

学府街道

鸿顺里街道

建昌道街道

华苑街道

供需耦合

0.725
0.610

0.759

0.577
0.601
0.647
0.522
0.540
0.608
0.700
0.592
0.693

0.723

0.742
0.720
0.603
0.715
0.505
0.536
0.700

表 5　影响因子及计算方法

Table 5　Influence Factors and Calculation Methods

指标

路网密度

公交线路密度

居住区密度

商务商厦/
写字楼密度

人口密度

人口年龄结构

计算方法

街道内道路（主干道、次干道、 支路）总长度与

街道总面积的比值

街道内公交线路总长度与街道总面积的比值

街道内居住区总个数与街道总面积的比值

街道内商务商厦/写字楼总个数与街道总面积

的比值

街道内总人数与街道总面积的比值

街道内 60 岁以下人口总数与街道总人口数的

比值

表 6　O2O休闲消费空间供需匹配影响因子回归分析结果

Table 6　Regression Analysis of Influencing Factors of 
Supply and Demand Matching Efficiency of O2O Leisure 

Consumption Space

影响因子

路网密度

公交线路密度

居住区密度

写字楼密度

人口密度

人口年龄结构

系数（0≤
D<0.6）

0.372
0.032

−0.204
−0.036
−0.615
−0.218

系数（0.6≤
D<0.7）

0.162
0.007

−0.100
−0.333
−0.115

0.188

系数（0.7≤
D<0.9）
−0.273

0.476
−0.317
−0.018

0.106
−0.341
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同时，该类区域对写字楼、居住区等新兴 O2O 休

闲消费空间载体的利用已较为充分，本地需求市

场趋于饱和，需吸引大量远距离客源以维持高效

匹配状态。

针对这种类型的街道，优化建议为：策划区域

性休闲消费主题活动（如大型文化节、美食节、特

色市集等），并通过 O2O 平台进行高强度、精准化

的跨区域广告投放（如定向邻近城市用户）；发展

“休闲+”复合业态，鼓励区域商家与旅游景点、酒

店、会展中心等合作，推出联票或打包服务，将休

闲消费嵌入访客行程，吸引商务及旅游人群。

3　结    语

天津六区的 O2O 休闲消费空间的供需匹配

效率存在空间差异，这与数字技术介入 O2O 休闲

消费空间的服务提供渠道和服务获取方式息息

相关。本文以天津市六区为例，通过构建融合数

字口碑要素（店铺评论数、评分）的供需匹配评价

体系，实证揭示了数字技术对城市休闲消费空间

供需匹配的多维度影响机制。

1）重构供给认知。数字口碑（线上评分、评

论）显著替代了传统实体门面形象与广告，成为

消费者评估服务质量和进行决策的首要依据。

消费者因高口碑评价而跨区域选择服务，弱化了

地理邻近性在匹配中的主导作用。

2）拓展潜在供给。线上平台量化了数字口

碑对商家服务半径和吸引力的增益效应。高口

碑商家能突破实体区位限制，吸引更广泛的潜在

客群，提升了供给能力。

3）补充需求实现。数字口碑通过降低信息

不对称和建立信任，提高了消费意愿向行为的转

化率，并促使需求偏好呈现区域/人群分异特征。

这对网络平台优化具有明确启示：平台算法

推荐机制应更精细化，考虑区域用户偏好差异

（如城市中心区强化评论展示，外围区突出价格

优势）；界面设计需优化信息呈现（如突出高评

分、关键评论），并探索开发适老化功能，以提升

用户匹配效率和体验。

本文通过补充需求端网络口碑影响和居民

消费偏好，提高了对于休闲消费空间供需匹配的

测度精度。同时，分阶段识别效率影响因子，为

精准化优化城市 O2O 休闲消费空间配置、提升供

需匹配效率提供了实证依据，对推动智慧城市背

景下的识别城市空间优化方向、指导 O2O 载体开

发、提升服务效能具有参考价值。
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